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Automatisierung als Chance

e Fortschritte im Bereich der
Automatisierung kénnen dabei helfen,
Prozesse zu vereinfachen

* Wichtige Entscheidungen sollen aber
nach wie vor von Archivfachkraften
getroffen werden
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Projektrahmen




Werdegang

 2015: Beginn der Konzeption im Archiv der
MPG in Kooperation mit dem Fachbereich
Informatik der Freien Universitat Berlin

« 2017: Einstellung einer studentischen Hilfskraft
und Beginn der Entwicklung eines Prototyps

« 2024: Forderprogramm ,,ProValid” der
Investitionsbank Berlin

« Aktuelles Kernteam: 2 Informatiker und 1

A EMILIA G2


https://www.ibb-business-team.de/provalid/

Grundkonzept

Erfassung, Management, Indizierung, Limitierung, intelligente Analyse

& &> 98>

Abgabe an das
Archiv

Ubernahme

Import
Virenpriifung
Formaterkennung
Authentizitat
Integritat
Erstellung von SIPs

Bewertung &
ErschlleBung

Erkennung von Spam
und Dubletten
Erkennung von
Themen, Personen
und Orten
|dentifikation
personenbezogener
Daten

Ubergabe an
digitales
Langzeitarchiv

Nutzung

Recherchedatenbank
Anonymisierung
Erstellung von DIPs
Darstellung
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Ertahrungsbericht




Zusammensetzung von E-Mail-Kon

« Es werden ausschliel3lich E-Mail-Postfacher von
Schliisselpersonen tibernommen

« Die Postfacher im Archiv der MPG umfassen
durchschnittlich 50.000 Nachrichten, die bisher grofite
Ubernahme enthielt 133.194 E-Mails und 258.180

Anhange
« Spam, Werbemails und der teilweise inflationdre Umgang
mit der elekironischen Kommunikation fiihren zu riesigen

Mengen nicht archivwiirdiger Daten

o Inmitten dieses Datenmiills kdnnen sich aber auch

zahlreiche tberlieferungswiirdige Nachrichten befinden . =
EMILIA &z



Vorsortierung durch die Abgebe

. Im Vorfeld der ersten Ubernahmen wurde von den
Abgebenden die Option gefordert, Posttacher innerhalb
des Abgabetools noch einmal sortieren zu kénnen

. Bei den tatsachlichen Ubernahmen wurden die
Filteroptionen dann jedoch von keiner einzigen Person
genutzt

« Unsere bisherigen Erfahrungen zeigen, dass nur in sehr

wenigen Féllen eine Vorsortierung durch die Abgebenden
stattfindet
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Statistische Auswertung von 8 E-Mail-Postfachern, die im Archiv der MPG verwahrt werden
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Losungsansatze




Aufbau einer E-Malil

€-———————- SMTP envelope

From: info@emilia-archiv.de
To: audience@fh-potsdam.de )
CC: archiv-berlin@archiv-berlin.mpg.de Sommmmme- E-Mail-Header

Subject: Webinar

Hallo,

o E-Mail-Body

wir hoffen, dass lhnen unser Vortrag gefallt.

Mit fr.eunollichen Griillen N\ G m—————— Anhéinge
EMILiA-Projektteam
EMILIA &z



http://info@emilia-archiv.de
http://audience@offene-archive.de
http://archiv-berlin@archiv-berlin.mpg.de

Mailinglisten

X-Mailman-Version: 2.1.29

Precedence: list

List-Id: Mathematik und Informatik <ml-i-studi-mi.lists.fu-berlin.de>
List-Unsubscribe: https://lists.fu-berlin.de/options/ml-i-studi-mi,

ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=unsubscribe
List-Archive: https://lists.fu-berlin.de/private/ml-i-studi-mi/
List-Post: ml-i-studi-mi@Iists.fu-berlin.de

List-Help: ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=help
List-Subscribe: hitps://lists.fu-berlin.de/listinfo/ml-i-studi-mi,
ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=subscribe

Mails aus Mailinglisten lassen sich tiber bestimmte Schliissel-Wert-Paare ‘ -
im E-Mail-Header identifizieren I =


http://info@emilia-archiv.de
mailto:audience@webinar.de
https://lists.fu-berlin.de/options/ml-i-studi-mi
mailto:ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=unsubscribe
https://lists.fu-berlin.de/private/ml-i-studi-mi/
mailto:ml-i-studi-mi@lists.fu-berlin.de
mailto:ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=help
https://lists.fu-berlin.de/listinfo/ml-i-studi-mi
mailto:ml-i-studi-mi-request@lists.fu-berlin.de?subject=subscribe

Spam (Header)

X-Spam-Flag: YES

X-Spam-Status: Yes, score=12.5 required=5.0 tests=DCC_CHECK,DKIM_SIGNED,
DKIM_VALID,DKIM_VALID_AU,DKIM_VALID_EF,FREEMAIL_FROM,FU_BOGO_UNSURE,
FU_XPURGATE_SPAM,HTML_MESSAGE ,MIME_HTML_ONLY,RCVD_IN_MSPIKE_H2,
SPF_HELO_PASS,SPF_PASS,T_REMOTE_IMAGE

X-Spam-Checker-Version: SpamAssassin 3.4.6 on Niue.ZEDAT.FU-Berlin.DE

Sofern die Abgebenden bereits einen Spamfilter verwendet haben, werden die
Befunde im E-Mail-Header hinterlegt
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http://info@emilia-archiv.de
mailto:audience@webinar.de

Spam (Maschinelles Lernen)

Guten Tag,

Bis heute habe ich nichts von lhnen beziiglich der E-Mail gehért, die ich Ihnen geschickt habe.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass ich Sie in Bezug auf Ihre Entschadigung nicht mehr kontaktieren werde, und ich empfehle lhnen,
sich mit mir in Verbindung zu setzen, sobald Sie diese E-Mail mit Ihren Angaben erhalten haben.

Ich schreibe lhnen erneut, um Sie davon in Kenntnis zu setzen, dass Ihre Entschddigungszahlung vom Verwaltungsrat des
Uberpriifungsausschusses fiir Entschadigungen und Zulagen der Vereinten Nationen genehmigt wurde.

Ich bitte Sie daher, lhre Angaben zu bestitigen, damit die Finanzabteilung lhre Auszahlung unverziiglich genehmigen kann.
Bitte fiillen Sie die folgenden Felder aus.

1.lhren vollstindigen Namen

2.lhre Anschrift

3.lhre Telefonnummer:

Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren.

Mit freundlichen Grii3en

Judith Parker

Beraterin der Vereinten Nationen fiir Wiedergutmachung
Vereinigtes Kénigreich.

Mit der entsprechenden Datengrundlage kann ein Spamfilter trainiert werden, der EMI L' ﬁ @;__
unerwiinschte E-Mails auf Grundlage bestimmter Schlisselwdrter identifiziert I =




Dubletten (Inhalt)

Subject: Webinar Subject: Webinar
Hallo, Hallo,
wir hoffen, dass lhnen unser Webinar gefllt. wir hoffen, dass lhnen unser Webinar gefllt.
@ @
—
Mit freundlichen Griil3en 1Mit freundlichen Griil3en
EMILiA-Projektteam EMILiA-Projekiteam

E-Mails, deren Inhalt und Betreff identisch sind, werden mithilfe eines Abgleichs
der Priifsummen als Dubletten markiert
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Dubletten (Anhang)

Subject: Webinar

Hallo,

wir hoffen, dass lhnen unser Webinar gefllt.

&

Mit freundlichen Griil3en
EMILiA-Projektteam

Subject: Bewertung von E-Mails

Hallo,

Unserer Meinung nach ist eine
aussagekraftige Uberlieferung nur mithilfe
einer Bewertung moglich.

Mit freundlichen Griil3en
1 EMILiA-Projektteam

|dentische Anhdnge werden mithilfe eines Abgleichs der Priifsummen als

Dubletten markiert

EMILIA &=



Virenbelastete E-Mails

Subject: Webinar
Hallo,

wir hoffen, dass lhnen unser Webinar gefllt.

&

Mit freundlichen Griil3en
EMILiA-Projektteam
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Fir die Erkennung potenziell gefahrlicher Dateien kommt ein géngiger und
bewshrter Virenscanner zum Einsatz



Erkennung von Entitaten

Subject: Erkennung von Entitéten

Hallo,

wie funktioniert die Erkennung von Entititen

e ENINNCTN -

Viele Griil3e
(Nico Beyer ]

(Nico Beyer ]

INETLE]

) Fir die Erkennung von Entitaten kommt das NLP-Framework Flair in der jeweils EMI LiA @;E'
korrekten Sprachvariante zum Einsatz =



Rekonstruktion von Threads

Message-ID: <20230704123000.1.12345@emilia-archiv.de>
In-Reply-To: <20230757904670.12345@fu-berlin.de>
References: <202307@fu-berlin.de> <reply1.320958@archiv-berlin.mpg.de>

Mithilfe bestimmter Metadaten im E-Mail-Header kénnen Threads
wiederhergestellt werden
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http://info@emilia-archiv.de
mailto:audience@webinar.de

@ Ubemahme Vorverarbeitung Archivansicht Export  Recherchedatenbank Einstellungen W

Ubersicht  Abgabe!  Abgabe?  Abgabe3  Abgabed  Abgabe5 Laufende Prozesse

————— Paketauswahl

Aktive Prozesse

Ubersicht iiber

Abgabe 1 gestzrtetam 24.05 2024 Aktueller Verarbeitungsschritt: Dublettenerkennung |
senit 3 ven 10 laufende Prozesse
Abgabe 2 gestzrietam 28052024 Aktueller Verarbeitungsschritt: Indexdierung | | [ /
Schritt 1 von 10
Abgabe 3 gestzr=tam 30052024 Aktueller Verarbeitungsschritt: Virenscan | |
Schritt 4 von 10
Abgabe 4 gestzri=tam 01082024 Aktueller Verarbeitungsschritt: Erkennung von Mailinglisten I |
Schritt 5 von 10
Abgabe 5 gestartet am 02082024 Aktueller Verarbeitungsschritt: Erkennung von Klarnamen I

Schritt 7 von 10

Vorverarbeitungsiibersicht (Konzept)
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#& Ubemnahme Vorverarbeitung Archivansicht Export Recherchedatenbank Einstellungen

—— Aktiver Prozess

Startknoten

Startknoten

.
— Andockpunkt

‘ Speichern || Laden ‘

Vorverarbeitung (Prototyp)
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# Ubermnahme Vorverarbeitung Archivansicht BExport Recherchedatenbank Einstellungen

Ubersicht Abgabe 1 Abgabe 3 Abgabe 4 Abgabe 5

Typ wahlen w

Typ wahlen
Startknoten -

Dublettenerkennung
Mailinglisten
Virenscan

Spamerkennung AUSWBhI des néchs’ren
Personenbezogene Dalen
SIP packen KnOtenS

‘ Speichern H Laden |

Vorverarbeitung (Prototyp)

EMILIA &:



#& Ubermnahme Vorverarbeitung

Archivansichi

Ubersicht

Startknoten

Abgabe 1

Export Recherchedatenbank Einstellungen
Abgabe 3 Abgabe 4 Abgabe 5
Mailinglisten -
‘ Speichern | ‘ Laden |

Vorverarbeitung (Prototyp)

Neuer Knoten

Ladebalken
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Ubersicht

Startknoten

#& Ubemahme | Vorverarbeitung

Konfiguration benennen:

Konfiguration 1

Mailinglisten

Einstellungen

‘ Speichern H Laden ‘

——_ Benennung der

Konfiguration

| Speicherbutton

Vorverarbeitung (Prototyp)

EMILIAC



# Ubemnahme Vorverarbeitung Archivansicht Export Recherchedatenbank

Einstellungen

Ubersicht Abgabe 1 Abgabe 3 Abgabe &

Standardkonfiguration

Select Configuration w
Select Configuration
Ztandard
Konfiguration 1

Eigene Konfiguration

Ladebutton

Vorverarbeitung (Prototyp)
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# Ubemnahme Vorverarbeitung Archivansicht

Export Recherchedatenbank

Einstellungen

Ubersicht Abgabe 1

Dublettenarkennung
Startknoten Indexierun
. a = Anhangsdubletten

m Inhaltsdubletten

Abgabe 3 Abgabe 4

Abgabe 5

Virenscan _ _
u |

Mailinglisten Persenenbezogene Daten 5P packen
[ | nd | [ | = | | pe

Spamerkennung
Heuronales Metz
Headerinfarmationen

—_—

‘ Speichern H Laden ‘

| Beispielkonfiguration

- Endknoten

Vorverarbeitung (Prototyp)
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Vision




@ Ubemahme Vorverarbeitung Export Recherchedatenbank

Dashboard Viewer Anhange

Einstellungen v

Merkiste | Papierkorty +— Spertiisie | Sueiciicin

Erweiterte Suche W

Zeitraum eingrenzen: 1999 - 2020

1990 2000

. i v
A E-Mail-Konto 1gg L Ordner2 Seilere
A Alle Ordner 1166 [4 Korrespondenzpartnertin 1 . &{7
Betreff 1
A Fosteingang Hier konnte ein Ausschnitl des Texies steh..
ey = [[] Korrespondenzpartnertin 2 \E‘I Axg
"W Ordner 2 30 Betreff 2
A Ordner 3 32 Hier konnte ein Ausschniit des Texies sieh...
Ordner 1 20 [ Korrespondenzpartnerin3 @ (&5 37
Ordner 2 3 Betreff 3
Hier konnte ein Ausschnitt des Textes steh..
W Entwiirfe 0

W Gesendete Elemente 489 Person 1 15.07.1999

W Geloschie Elemente 45 Person2  13.03.2000 o0
+ Person3  30.02.2001

Spam 256

Dubletten 13.000

Auswahl Ausawahl
speichem exportieren 6

W Ordner2
Anzahl der Mails: 3
Anzahl der Korrespondenzpartner®innen: 2
Laufzeit: 1999 - 2020

Enthalt-Vermerk:

Papierkorb

- @ |
[] Mit Filtern kombinieren .
Suchschlitz

2020 2030

2010

Histogramm

Betreff 1 4

Korrespondenzpartner*In 1
10.03.1999 | 17:15

Filtermoglichkeiten

An E-Mail-Clients

An: testi@emilia-archiv de
CC: test2@emilia-archiv.de

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam El%
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

[_psum || consctetor Jametn) - g

Accountbesitzer*in &
11.03.1999 | 14:23

In Merkliste speichern Exportieren (3 ]

An: korrespondenzpartnertin_1@testclient de

CC: test2@emilia-archiv.de

angelehnter Viewer

\ Annotationen

. Anhang1 W . Amnangz v

[ Lo} ipsum ]

in W2 espeichern  Exportieren [E| oW

Enthalt K zu i iten - Enthalt auch K

Anmerkungen:

magna aliquyam erat, sed diam veoluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

Anhénge

Viren 3
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
Fehler 46 e magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren a cius. esf | orem ipsum dolor sit amet.
| Bewertungsvorschlige

Schlagwérter

12 zu anderen it
—

Freitextfelder fiir die
ErschlieBung

Archivansicht (Konzept)

EMIL



Zeitraum eingrenzen: 1999 - 2020

1990 2000

Merkliste

[ Suchschlitz

Histogramm

Filtermoglichkeiten

An E-Mail-Clients

2010
[ Testpaket Sortieren' ¥ Betreff 1
Test 1 @57 Test1
Betraff 1
RS  10.03.1999 | 17:15
[] Test2 7  An:testi@emilia-archiv.de
Betreff 2 ) )
Hier kénnte ein Ausschnitt des Textes steh CC: tes2@emilia-archiv.de
A Test3 @ 3¢ Lorer I consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
Betrefi 3 labore et dolore magna aliquyam erat, [llam voluptua | et

‘ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amel.

Hier kdnnie ein Ausschnitl des Textes sieh...

Test2

11.03.1999 | 14:23

An: komrespondenzpartner’in_1@testclient.de
CC: test2@emilia-archiv.de

angelehnter Viewer

| Anonymisierung

Anhénge

. Anhang1 W . Anhang 2

Lorem [N sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam eral, sed diam voluptua. Al vero ecs et accusam et justo duo dolores et
ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem [

Schlagwérter

[ oon o e Pl

Forschendenansicht (Konzept)
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Diskussionsrunde




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Fragen und Vorschlidge sind jederzeit willkommen.

E-Mail; info@emilia-archiv.de
Telefon: +49 30 841 337 15

Archiv der Max-Planck-Gesellschaft
EMILiA-Projekt

Boltzmannstral3e 14
14195 Berlin-Dahlem

www.emilia-archiv.de
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